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MOTIVACIJA

Namen modela kompetenc je zagotoviti, da:
zaposleni delajo prave stvari
jih delajo uspesno
prinasajo ¢im vecjo dodano vrednost v podjetju

Kompetence razumemo kot sposobnosti zaposlenih za uporabo
znanja in drugih zmoznosti, ki so potrebne za uspesno in ucinkovito
izvedbo dela (McClelland, 1973)

MOTIVACIJA

Sodobna podjetja zahtevajo kandidate za zaposlitev z bolj
specializiranimi profili in specificnimi kompetencami

Potreba po orodju, za izboljSanje potencialne ucinkovitosti zaposlenih
in zmanjSanje €asa in stroSkov postopkov, ki jih izvaja upravljanje s
Cloveskimi viri

Projekt Kompetencni center za napredne tehnologije v tovarnah
prihodnosti (KoC-ToP), ki ga je vodil MPS (2018) kot nacionalni pilotni
projekt z aktivhim sodelovanjem Sestih slovenskih podjetij

Rezultat KoC-ToP je model kompetenc, ki vkljuCuje ekspertni sistem
za ocenjevanje in spremljanje posameznih kompetenc
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CILJI

Vzpostaviti seznam kompetenc za posamezna delovna mesta v
podijetju in ovrednotiti kompetence zaposlenih

Poiskati odstopanja med priporo€enim nivojem kompetenc in
dejanskimi kompetencami zaposlenih

Priporoditi podrocja izobrazevanj, ki bodo zmanj$ala obstojeca
odstopanja

Meriti u€inke izobrazevanj s kazalniki napredka

PRIMER SEZNAMA KOMPETENC

Kljuéne kompetence (Evropski parlament in Svet EU 2006)
Sporazumevanje v materinem jeziku
Sporazumevanije v tujih jezikih
Matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in
tehnologiji
Digitalna pismenost
Uc&enje ucenja
Socialne in drzavljanske kompetence
Samoiniciativnost in podjetnost
Kulturna zavest in izraZanje



METODOLOGIJA

Sestava nabora kompetenc
Temeljne, generi¢ne
Delovne (specificne)

o Socialne kompetence
o Osebnostne kompetence

o Vrednote kot sestavni del kompetenc zaposlenih
o Strokovne kompetence

Ovrednotenje kompetenc za posamezna delovna mesta
Merjenje doseganja kompetenc za zaposlene

Sistem izbire izobrazevanja za optimalni ucinek izbolj$anja
kompetenc zaposlenih

Merjenje ucinkov izobrazevanj s kazalniki napredka

KoC NABOR KOMPETENC

Vsak partner KoC: svoj nabor kompetenc
Primera:
LPKF LASER & ELECTRONICS

o Ocene kompetenc za posamezna delovna mesta
10 - to kompetenco moc&no potrebuje
5 - to kompetenco srednje potrebuje
0 - te kompetence ne potrebuje
LOTRIC Certificiranje
o Ocena trenutnega stanja kompetence (0 do 100)
o Podobnost/razliénost naborov in ocen

Cilj: &im bolj poenotiti nabore kompetenc in sistem ocenjevanja

10/14/2019
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KoC VRSTE KOMPETENC

Strokovne (splosne in specifiéne)

Socialne (osebne, medosebne, mehke vesc&ine)
Vodstvene

Poslovne

Povezane z upravljanjem sprememb
Medkulturne

PROJEKT OXYGEN 8 WAYS GOOGLE RESUSCITATED MANAGEMENT

Ali so vodje timov res potrebni?
,=Engineers generally think managers are at best a necessary evil, but
mainly they get in the way, create bureaucracy, and screw things up.“
Laszlo BOCk, Former Senior Vice President of People Operation
Projekt Oxygen (2008): poskus dokazati, da kompetence vodje tima
nimajo vpliva na uspesdnost delovanja tima
Skupina statistikov je ovrednotila razlike med najvisje in najnizje
ocenjenimi vodji timov
Podatke so zbrali iz zapiskov o preteklih uspehih timov, anket med
zaposlenimi, intervjujev in drugih virov povratnih informacij
zaposlenih
Rezultat: dobro vodenje pomembno vpliva na uspesnost delovanja
tima
Seznam 8 kompetenc dobrega vodje

https://www.impraise.com/blog/project-oxygen-8-ways-google-resuscitated-management
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PROJEKT OXYGEN 8 WAYS GOOGLE RESUSCITATED MANAGEMENT

Je dober ,coach”

Krepi tim in ne upravlja na mikro ravni

Izraza zanimanje in skrb za uspeh in osebno pocutje ¢lanov tima
Je produktivno usmerjen v rezultate

Je dober komunikator, poslusa in deli informacije

Pomaga pri kariernem razvoju

Ima jasno vizijo in strategijo za tim

Ima kljuéna tehni¢na znanja za svetovanje timu

https://www.impraise.com/blog/project-oxygen-8-ways-google-resuscitated-management

PROJEKT OXYGEN: NapALJEvANJE 2018

Je dober ,coach®

Krepi tim in ne upravlja na mikro ravni

Ustvari vklju€ujoée timsko okolje, ki skrbi za uspeh in dobro
pocutje

Je produktivno usmerjen v rezultate

Je dober komunikator, poslu$a in deli informacije
Podpira karierni razvoj in razpravlja o uspesnosti
Ima jasno vizijo in strategijo za tim

Ima kljuéna tehni¢na znanja za svetovanje timu
Sodeluje z drugimi timi v Googlu

Je odloc¢en odlocevalec

https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
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PROJEKT ARISTOTEL

IzboljSanje kompetenc posameznih delavcev (optimizacija uspesnosti
zaposlenih) ni dovolj

Vrhunski vodstveni delavci so dolgo verjeli, da sestava najboljSih ekip
pomeni zdruZitev najboljsSih ljudi

Ko postaja poslovanje vse bolj globalno in zapleteno, je vecina
sodobnega dela timskega

Googlov projekt Aristotel (2012): poudarek je na sestavi popolnega
tima

Zbrali so podatke o 180 razlicno uspesnih timih

A. Dubey, vodja oddelka Google’s People Analytics :
,Pri Googlu smo dobri pri iskanju vzorcev, vendar tu ni bilo mo¢nih vzorcev*

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html

PROJEKT ARISTOTEL — TIM A

Sestavljen iz iziemno pametnih in uspesnih ljudi
Clani tima &akajo, da je na vrsti njihova strokovna tema, in potem
natanéno in podrobno razlozijo, kaj bi tim moral storiti

Ko nekdo zaide z obravnavane teme, ga vodja tima prekine in
opomni na dnevni red; sestanek se nadaljuje po planu

Ta tim je ucinkovit: ni praznega govori¢enja ali dolgih razprav
Sestanek se zaklju€i po naértovanem dnevnem redu, tako da se
lahko vsi vrnejo na svoje delo

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html
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PROJEKT ARISTOTEL — TIM B

Je enakomerno razdeljen med uspesne vodstvene delavce in srednje
menedZerje z nekaj strokovnimi dosezki

Clani tima si med razpravo Zivahno skadgejo v besedo in si
medsebojno dopolnjujejo misli

Ko ¢&lan tima spremeni temo, mu preostali ¢lani sledijo, tudi e tema
ni na dnevnem redu

Na koncu sestanka se ta pravzaprav ne konc&a: vsi sedijo, se
pogovarjajo o drugih temah (opravljajo)

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html

PROJEKT ARISTOTEL

Kateri tim bo po vaSem mnenju uspesSnejSi v svojih projektih?

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html
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PROJEKT ARISTOTEL

Kateremu timu bi se raje pridruzili, Timu A ali Timu B?

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html

PROJEKT ARISTOTEL

Ugotovitve: skupinske norme so klju€ do izboljSanja Googlovih timov

Psiholoska varnost (Edmondson, 1999):
Obcutek zaupanja, da tim ne bo osramotil, zavrnil ali kaznoval nekoga zaradi
izraZzanja stalis¢
Opisuje timsko klimo, za katero sta znacilna medc¢love$ko zaupanje in
medsebojno spostovanje, v kateri je ljudem prijetno

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html



ENTITETE IN RELACIJE

Vrsta kompetence
Kompetenca
Delovno mesto (naziv z opisom del in nalog)
Zaposleni
Kompetenca — Delovno mesto
Kako pomembna je kompetenca za delovno mesto?
Kompetenca — Delovno mesto — Zaposleni

V kolik&ni meri zaposleni na delovhem mestu dosega zahtevani
nivo kompetence?

ENTITETE IN RELACIJE

IzobraZevanje
Kompetenca — Izobrazevanje
Katere kompetence zviSuje posamezno izobrazevanje?
V kolik$ni meri izobrazevanje zviSuje posamezno kompetenco?

10/14/2019
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ENTITETE IN RELACIJE

Vrsta kompetence

f

Kompetenca
gl

Kompetenca - Izobrazevanje

Ll hal
Podjetje IzobraZevanje
Kompetenca — Delovno mesto - Delovno mesto
Ll
Kompetenca — Delovno mesto — Zaposleni | Zaposleni
Ll

MERSKE LESTVICE

o Pomembnost kompetence za delovno mesto (a):
» [0do 100]

o Zahtevani nivo kompetence za delovno mesto (b):
» [0 do 100]

o Doseganje kompetence za zaposlenega (c):
» [0do 100]

« Razlika c - b:
o Ce je pozitivna: preseZek na posamezni kompetenci
o Ce je negativna: primanjkljaj na posamezni kompetenci

10/14/2019
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MERSKE LESTVICE

o Normirani primanjkljaj kompetence za zaposlenega:

« (c-b)*(a/100)
- [0 do 100]

« ManjSi kot je, bolj pomemben je primanjkljaj posamezne

kompetence zaposlenega

« Povprecni in skupni normirani primanjkljaj doseganja kompetenc

za zaposlenega

o Vpliv izobrazevanja na kompetenco zaposlenega (d):

» [0 do 100]

» ZviSanje kompetence zaposlenega v % za doseganje zahtevane

pomembnosti kompetence za delovno mesto
« Novic=c+((c—b)*d/100)

PRIMER ANALIZE

Delovno mesto: pomocnik direktorja
Zaposleni: Anonim
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Digitalizaciia ~ Avtomatizacijain Spretnost priuporabi  Usmerjenost v Resevanje Obvladovanje
(informacijska  robotika [sposobnost  tehnitnega kakovost Kkompleksnin tveganj
pismenost)  uporabe, upravijanja strokownega manja problemoy in

inrazvoja avtomatov odiozanje
in robotoy)

Obvladovanje
delownih procesov
{razvejti
kompetenco glede
na delovi proces)

wimportance
required

» measured

mabsolute_lack
W absolute_lack_weighted
W relative_lack

urelative_lack_weighted
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|ZzZHODISCA

Tehnologija: spletna aplikacija html template + javascript + python +
postgresql (odprta koda)

Zahteve in cilji: v zakljuénem porocilu KoC -oP, v predstavitvi in v
projektni nalogi

Odprta vpra$anja: nabor kompetenc, ...

Analiza in nacrt: procesni model, podatkovni model, oblikovna
zasnova reSitve

Izvorna koda projekta: GitHub

METODA DELA

Agilni RUP

Kroll & Kruchten (2003): The Rational Unified Process Made Easy: A

Practitioner's Guide to the RUP

Filozofija:
Zgoden in nenehen spopad s tveganji
Zagotavljanje dodane vrednosti za narocnika
Pozornost na izvrsljivi programski opremi
Vpeljava sprememb v zgodnjih fazah projekta
Zgodnja postavitev izvrsljive arhitektura
Sistem je zgrajen iz komponent
Delo v skupini - timu
Kvaliteta je nacin dela, ne poznejSa skrb

13
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NALOGE

Nacrt procesnega modela (UML in opis scenarijev, Primeri uporabe —
,Use cases")

Nacrt podatkovnega modela (ERD logi¢ni, fizicni postgresql)

Nacrt oblikovne zasnove (izbira ,templata“, postavitev komponent,
npr. ,dashboard®)

Nacrt vsebinskih porocil za posamezna povprasevanja (npr. katero
izobrazevanje je najprimernejSe za izbranega delavca?)

Dolocitev nabora in strukture kompetenc v modelu

Implementacija podatkovnega modela

Implementacija komponent

Implementacija ,helper” funkcij

Integracija komponent v celovito aplikacijo (po procesnem modelu)
Testiranje sistema

SCENARIJ UPORABE SISTEMA RESPO

Izbrati kompetenco z najvecjo vrzeljo za izbranega zaposlenega
Priporoditi primerno usposabljanje za zaposlenega
Oceniti spremembe v usposobljenosti zaposlenega

14
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Bojan a4

@ Cestnik N
Human Competencies

Resource

Add Al Competencies

2 Upload
Competencies Type Competencies
mploy "
D namE Tve eom 7 eLere
BB Competencies 1 Strokovne kompetence @ /m
27 Psihofiziéna stabil  Osebnostne kom /M
t tenc
& Workplace 2 Socialne kompstence [l nes petence
34 Radovednost (iska  Osebnostne ks
3 Osebnostne kompetence ez} - DVE}‘ o (K]a SIE neste kem &8
14 Samozavest Osebnostne kom &/ m
petence
a9 Podjetnost Osebnostne kom &/
petence
1 Zanesljivostin odg ~ Osebnostne kom &/
overnos petence
47 Administrativna pi Osebnostne kem /0
smenost petence
17 Ustvarjalnost Osebnastne kom Z/0
petence
59 Organiziranost (vkl  Osebnostne kom &/ m
juéno z urejenostj petence
o)
8 Sposobnost abstra  Osebnostne kom @/
keije petence
16 Usmerjenost vusp  Osebnostne kom /1
eh /Razvojna usm  petence

Bajan
@ Cestnik
Human Workplaces
Resource
Add | Workplaces
& Upload
All Workplaces Competencies and
b Relevance
Search workplace
B Compstencies comperence weeawce M
NAME EDIT / DELETE K >
& Workplces — s
R 2/ ' L\u{sh‘z]sﬁ (informacijska pis 0 w0 @
@ aining! 2 samostojni razvijalec /M
Avtomatizacija in robatika (spos
obnost uporabe, upravlanja i ¢ ¢ i
> Analyti 3 pomaénik direktora @/m ? 08t uporabe, upravijanja in r o o e
azvoja avtomatov in robotov)
Statu 5 Spretnost pri uporabi tehniéneg w0 w0 .
Y Optic
4 Usmerjenost v kakovost 90 100 m

Re

evanje kompleksnih problem

ov in odlocanje
6 Obvladovanje tveganj 80 90 i}

Obvladovanje delovnih proceso
7 v (razvejiti kompetenco glede n 90 100 m

a delovni proces)

Sposobnost vplivanja na soclove
ka

9 Vodenje 90 90 i}
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Bojan a2
@ Cestnik
Employees
Add | Employees | History
2 Upload
All Employees Add Competencies for employee
Employees
Search employee Search Competence Type
& Workplace
1 samostojni razvijalec @ /0 1 Swokovne kompetence
) Tr
B Vainings 2 pomoénik direktorjs @ /0 2 Socialne kompetence
> Analytics 3 direktor @/l 3 Osebnostne kompetence
Search Competence
Y Options
. HAME scone
® c
24 Obulsdovanje delownih proc | oo
asov (razvejiti kompetenco g
lede na delovni proces)
31 Spretnost pri uporabi tehnic %0
nega strokovnega znanja
43 Dighalizscia Ginformaciska p | g0
45 Usmerjenost v kakovost w0
53 Refevanje kompleksnih probl | oo
emov in odiotanje
56 O tveqan]
A
i
Hojan Cestik Qe
fuman Resource L.
Trainings
All Trainings
Trainings Target competencies

2 Seminr Training in autom;
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Bojan Cestnik

Analytics

Analyze
Select employee/s:

Select at least one of the Algorithms:

# Algorithm 1 [ Algorithm 2 0 Algarithm 3 01 Algorithm 4

Results
Algorithm 1

o o SUGGESTED TRAMING TARGET COMPETENCE ABSOLUTE LACK SEND BPVITATION

tobotor} 200 (o0 )

i Atomatizacia in robotika (sposol

" A

Algarithm 2

EMPLOTEE SUSGESTED TRAINING TARGET COMPETENCE RELATIVE LACK SEND PVTATION

No training at this time in robatika {

Algorithm 3

@ Bojan Cestnik g e

Status

Advanced javaseript E2XT)

Description of the Training: How to solve problems using ja

v e sarvs e

Seminar Il )

Description of the Training: Training in automatization and rob

st e

Coach and carry EITN)

Description of the Training: How o become

1 g [
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Bojan Cestnik
Human &

L Upload

1 Veaini

Bojan Cestnik
Human Resaurc

[ Training:

Status

e 16 2019 P o=
ach and ca Oc. 4, 201 Jet. 6, 2019 [nccept
Al
Employees
Add  Employees | History
Employee History
Search employee: | IiBjui SUsE LRI -]
From: Employee competence over time
23.09. 2019 - I orvpiace relevance (drektar
u.\
To: 80
7
30. 09. 2019
w0
Competence: | podjetnost ~ o
©
»
®
"
2019.0023 20190020 20190929
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ZAKLJUCKI

Sistem RESPO pomaga izbrati optimalno usposabljanje za
zaposlene in tako zmanj$ati najvecji razkorak med zahtevanimi
stopnjami usposobljenosti

Podjetja lahko ucinkovito izbolj$ajo znanje svojih zaposlenih, kar
prispeva k njihovi konkurencni prednosti v znanju in spretnostih

Z izboljSanjem kompetenc zaposlenih podjetja ucinkovito prispevajo k
njihovi trajnosti tako, da svoje zaposlene opremijo s kljuénimi v
prihodnosti potrebnimi kompetencami
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