Uvajanje sodobnih tehnologij in
upravljanje kadrov — vloge vodij
in kadrovskih strokovnjakov
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Digitaliziramo pamet
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Kljucni trend bo: prehod od opravljanja dela
do upravljanja dela.

Razdelitev dela med ljudmi in stroji
(Delez avtomatizacije)

Liudje m=mStraji
2025 48% 52%
2022 58% 42%
2018 71% 29%
0% 200% 4084 B0% B0 100%

Tu bo obvladovanje tehnologije klju¢no.

World Economic Forum

Kako se je spremenilo delo?
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Digitalne naprave nas izzivajo na nova podrocja
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i el The smiling curve Kako ta grf i
Value distribution along the global value chain ki
Direktor?
Value 4 Psih. med. dela?
A Kadrovik?

Global value chain in the 2000s
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Source: “Interconnected Econornizs Benefiting from Global Value Chains™, OECD 2013
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Ucinkovitost in fleksibilnost
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Od katerega leta govorimo o

2011

Kako dalec je vase podjetje na poti k Pametni tovarni
?

. [ 0% | w2018
NISMO SE -25% - 008
OPAZUJEMO -15% =

| 8% |
TESTIRAMO +2%

aw ]
IZVAJAMO DELNO +29%

| 9% |

UVAJAMO! +8%

V Nem(ciji ga ,,Sopajo“
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Tipicen odziv organizacij na
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LOVE il
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* Kaj mora vodja vedeti?

Tehnologija ne resuje
¢loveskih tezav.

Tehnologije ne mores
kar vreéi v ljudi.

Umetna inteligenca ne
nadomesti ¢loveske
inteligence.

Kompetence ali ...

*Kaj morate obvladati, pa se o
tem niste Cisto ni¢/malo ucili?

*Kje in kako pridobivate znanje?

*Va$ odnos. 'I|<' |(3:
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,GRIT?

* »karakteristike osebe, ki so nujne,
vendar ne zadostne za ucinkovito in/ali

superiorno opravljanje dela.
*Gre za meSanico motivov, sposobnosti,

samopodobe, druzbenih

vlog ter celoto

znanj, ki jih posameznik uporablja v

doloceni situaciji.

2

EXPERT”

zmoznost izvajanja aktivnosti v dolo¢enem
poklicu skladno z identificiranimi standardi
zaposlitve ter merilo output-a
izobrazevalnega procesa.

* Kompetence se nanasajo na sposobnost

uporabe in povezovanja znanja, spretnosti
in ves¢in v izobrazevalnih, profesionalnih in
osebnih situacijah.

* Kompetence razvr§¢amo glede na

kompleksnost, samostojnost in odgovornost
ravnanja.

* Loc¢imo generi¢ne in poklicno specificne

kompetence.
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* »funkcije/kompetence podjetja« s podrocij povezanih
s Cloveskimi viri, ki se lahko opravljajo odlicno ali manj
odli¢no, kjer so mozne izboljsave, ki se dosezejo z voljo
vodstva, usposobljenostjo in kompetentnostjo timov

ter konkretnimi ukrepi in merljivimi cilji.

LY

SLOVENIJA

Sa%%

Sistemski pogled

* Najboljsi direktorji postanejo
arhitekti organizacije, imajo
sistemski pogled na vire
(procese, upravljanje, kulturo,
kompetence in tehnologije) in jih
zgradijo v celovito organizacijo za
realizacijo posamezne strategije.

* Komunikacija: ne kaksne
spremembe bodo, ampak zakaj
bodo in kaj bodo prinesle

@ 1n¢ .
“Skate to where the puck is going,
not where it has been.” Wayne Gretzky
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Vpliv novih tehnologij (14.0) zahteva stratesko
planiranje glede delovne sile (kadrovski)

12ZIVI uvajanje tehnologij masovno inoviranje optimizacija zahtevnejsi cilji hitrejSe spremembe

| L | | | | ! | 1 ! L l

Zaposlovanje bolj
usposobljenih delavcev
(draZji, krozenje,
zvestoba, pomanjkanje)

Psiholosko kognitivni
vidik

Prilagoditev delavcev S ETERERETLH DT

na spremembe/ (ergonomija,

nove vloge tehnologija) (pocutje, pozornost)

Uporaba tehnologije Uvedba dodatnih izobrazevanj in
S ukrepov
Optimizacija procesov za pridobitev dodatnih vescin na podrocju IKT,
(D&L) sodelovanja, prenosa znanja, organizacijska
sposobnost.

Za razvoj gre:

organizacijske kulture, ki
zahteva od organizacij neprestano
spremembo obstojeCega stanja,
eksperimentiranje in pripravljenost
na neugodne poslovne izide.
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-
spoznavanje Strate$ko/vodstveno
moznosti/tehnologije
- - \
pripravljenost

na spremembe

motivacija
za uCenje
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Vodje osmislijo drugi dve dimenziji
s strateskim razvojem digitalnih
aktivnosti organizacij za doseganje
ciljev in namenov organizacij:

* Poslovni cilji

* Optimizacija delovanja

* Prihranki in rezultati

* Povecano zadovoljstvo
uporabnika/zaposlenih

Strate$ko/vodstveno

Procesi, vodenje, tehnologija,
Motivacija, Vizualizacija, stabilizacija

Tehnicna znanja (poznavanje okolij in resitev),
horizontalno in vertikalno povezovanje,
integracija sistemov

Nacrtovanje in izvedba projektno delo,
nacrtovanje IKT reSitev, vodenje projekta,
razumevanje uporabnika, naro¢nisko delovanje,
IN

Uporaba upravljanje podatkov, analize, prenova
procesov, ki jih omogoca raba digitalne
tehnologije, spremljanje ponudbe digitalnih
reSitev in trendov

notranji prenos znanja

Operativno/tehni¢no

P

~

Napredno tehni¢no znanje specialistov za digitalna ter operativna podrocja
Povezovanje (interno in zunanje) za ,,stranko” in ,, kupca“
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kljuénih digitalnih orodij, ki so Ze na voljo v
posamezni organizaciji.

Ucenje in prilagajanje, preskakovanje med
delovnimi opravili.

Poznavanje uporabnika in njegovih potreb oz.
omejitev. Prodaja.

Ustrezna priprava vsebin in osnove vizualnega

dizajna, Splo$no

Priprava ucinkovitih predstavitev, ucinkovita
uporaba socialnih omrezij,

Uporaba sodobnih komunikacijskih in prilagodljivost in pripravljenost na

sodelovalnih orodij, ki optimizirajo pripravo

KO pleK e COOKU OV

spremembe ter motivacija za ucenje.

- . PR REPUBLIKA SLOVENIA
Javni Stipendijski, razvojni, MINISTRSTVO 2A DELO, DRUZI
invalidski in preZivninski SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE M
S klad Republike Slovenije

Kako poteka:

Uvajanje sodobnih tehnologij in

upravljanje kadrov — vloge vodij
in kadrovskih strokovnjakov

1T
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Razvoj kompetenc

USPOSABLJANIJE

~ @

Definirajmo skrito polje

USPOSABLIANJE i ° = @

40
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POSLOVNA

usPOSABLIANJE I Bl |ZBOLISAVA

Tipicen odziv organizacij na
spremembe vedenja uporabnikov/okolja

Spremembe v

| obnasanju
orabnikov
. . Q0T T
L

Tipi¢en
odziv
organizacije
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Nic¢ se ne naredi samo

SODELO

UPO/RABA
NAPREDEK

Vzajemno ucenje

,SOLA“

5.6 h

POSNETEK STANJA SKLADISCNEGA POSLOVANJA

UGOTOVITVE IN PREDLOGE IZBOLISAV
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Primer usposabljanja v podjetju

01-10-01

€ EEC EDQOECOE

2} v
21

Prejsnje stanje

Prenovljeno stanje
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Velika znanja za mala skladis¢a

teorija in
praksa

izzivi ]

prevec operativen fokus, premalo ¢asa se nameni
strateSkemu razmisleku.

Ni virov za spremembo
Vodenje in nacin dela je vezan na ustaljene navade

(Pre)vec pozornosti upravljanju zaposlenih kot na
privabljanju in upravljanju talentov.

Strah
Prevec vsega —> stabilizacija.
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